Kaebuste lahendamine 
Labori juhtkonnale võib esitada kaebusi nii kirjalikult kui ka suuliselt. Iga juhtumi puhul annab labor hinnangu kliendi poolt edastatud info alusel, kas tegu on laboritegevust käsitleva pretensiooniga ja kui leitakse, et see on põhjendatud, registreeritakse kaebus ja võetakse menetlusse. Kaebuse menetlusse võtmisest teavitatakse klienti e-kirja teel, vajadusel hangitakse kliendilt lisainformatsiooni. 
Saadud informatsiooni põhjal selgitatakse välja kaebuse põhjustanud asjaolud ning kavandatakse vajaduse korral meetmed ilmnenud puuduste kõrvaldamiseks. 
Pärast kaebuse menetlemise protsessi lõppemist ja otsuse tegemist edastab labor kogu info AS Teede Tehnokeskus juhatajale, kes vaatab selle üle ja kinnitab. 
[bookmark: _GoBack]Labori juhtkond informeerib klienti kaebuse menetluse käigust, menetluse lõppemisest ja otsusest kas ametliku kirja või e-kirja teel.  

